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一、前言 小蜜蜂的發想 

顧名思義就是以快速且立竿見影的方式來展現成效 

從貼近民眾的角度出發 

 
 

01 

02 

03 

04 

著重與市民生活息息相關的民生工程 

抽查方式以不預先通知前往工地現場 

抽查項目為交通維持設施及施工中的工程品質 
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二、(一) 執行流程 

小蜜蜂 
 查核 

全民督工 
通報 

道路挖管
系統 

成果 
交維措施及施工
中品質抽查可立
即改善之缺失，
要求於當天尖峰
時段前完成改善。 

流程圖 
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二、(二) 
執行流程 

全民督工專線 
0800-009-609 

全民督工通報資訊系統 

系統通報後機關3天內改善完成，
透過小蜜蜂縮短至當日。 

篩選 
交維缺失 
與民眾 
切身相關 
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公共設施管線資料庫供應系統展示 二、(三) 執行流程 

連3年獲 

內政部營建署 

評鑑第1名 
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結合道路挖管系統查核 

打卡APP通報施工 

詳受查案件 

道路挖掘管理系統施工打卡，依序拍攝上
傳「交維佈設照片」、「施工告示牌照
片」、「工地環境清潔及交通維持安全措
施檢查表」 

挖管工程施作期程不易掌握，路權機關及查核小組可利用挖管系統提供之即時工程動態
資訊，適時機動前往查核管線埋設深度，及其交維措施是否依核准方式佈設，以確保工
程品質，維護公共安全；另，民眾也可以利用該系統，查詢住所週邊道路挖管工程即時
工程動態資訊。 
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三、(一) 案例分享 

改善前:標線模糊，方向有誤 

改善後:調整方向重繪標線 
 

案由類型：道路挖管系統 
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三、(一) 案例分享 案由類型：全民督工通報案件 

改善前:未區隔工區與人行動線 改善後:立即以護欄區隔工區與人行動線 
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三、(一) 案例分享 案由類型：全民督工通報案件 

改善前：臨道路側未使用護欄 改善後：臨道路側使用護欄，人車分離 
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三、(一) 案例分享 案由類型：全民督工通報案件 

改善前：未放置道路方向指引 放置:設置道路方向指引 
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三、(一) 案例分享 案由類型：全民督工通報案件 

改善前：工區圍籬有缺口 
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三、(一) 案例分享 案由類型：全民督工通報案件 

改善前：氧氣乙炔鋼瓶曝曬過度，管
線未整理。 

改善後，對鋼瓶加強遮蔭，並卸除未
使用之管線。 
 



14 

三、(一) 案例分享 案由類型：全民督工通報案件 

改善前：圍籬未裝設警示燈 改善後，圍籬裝設警示燈 
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三、(一) 案例分享 案由類型：全民督工通報案件 

改善前：工區圍籬有缺口 改善後，封閉圍籬缺口 
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三、(二) 案例分享 主辦機關回復立即改善 

施工團隊確認已改善完成 

限期
改善 
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三、(二) 案例分享 

限期
改善 

主辦機關回復限期改善 

主辦機關改正後函復 

現勘後委員紀錄 



新北市幅員遼闊，在建工程數量
眾多且龐大 
 
在105年及106年至7月底的全民
督工滿意度均獲滿分 
 
是我們的努力、受到民眾的肯定 
 
在新北建設一一實現的過程中 
給民眾留下好的印記 
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四、結語 

簡報完畢，敬請指教 


