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經濟部工程施工查核暨全民督工業務109年度執行績效檢討會會議紀錄 

壹、 時間:109年8月18日上午9時30分 

貳、 地點:國營會610會議室 

參、 主席:國營會 邱組長萬金                     紀錄:徐永達 

肆、 出席人員:(詳出席人員簽名冊) 

伍、 與會單位說明及結論: 

討論事項一、如何提升查核缺失改善作為，避免退件率偏高之情形。 

說明： 

本部108年度工程查核缺失改善報告共192件，修正件數80件，修

正比例為41.67%，分別為水利署23件、台電公司12件、中油公司8件、

台水公司12件、台糖公司3件、工業局3件、加工處1件及受補助及委

辦單位18件，如下表。 

  統計108年主辦機關函復改善情形不良，要求補正件數統計表 

序號 單位 
補正件數 

(A) 
查核件數 

(B) 
補正比例 
(A/B) 

1 水利署 23 42 54.76% 

2 台電公司 12 57 21.05% 

3 中油公司 8 25 32.00% 

4 台水公司 12 41 29.27% 

5 台糖公司 3 3 100% 

6 工業局 3 3 100% 

7 能源局 0 1 - 

8 加工處 1 1 100% 

9 
受補助及委

辦單位 
18 19 94.74% 

 合計 80 192 41.67% 

結論: 

(一) 為落實查核缺失改善作業，本部前於100年7月4日召開「經濟

部工程施工查核暨全民督工業務99年度執行績效檢討會」已

決議，各受查單位應由單位副主管(督導工程業務者)召集主

辦/監造/承包商開會檢討查核缺失及改善作業辦理情形，並

留下會議紀錄，於函送查核缺失改善報告一併檢附，俾供查

核小組審核，請持續配合辦理。 

(二) 請各單位針對整體制度面完整性較差、甲等比例偏低或補正
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比例較高之所屬單位或地方政府，加強輔導，並請局(署)本

部及總公司考量派員參與受查單位召開之查核缺失及改善作

業檢討會議，妥適指導缺失改善作業，以降低相同缺失發生

機率及提升行政效能，避免缺失改善作業超過3個月之情形再

次發生。 

(三) 有關中油公司於該公司「各單位年度工程品質管理績效綜合

考評表」增訂「受查案件之缺失改善辦理補正次數」之評分

項目，以提升所屬單位對於受查案件補件次數之重視一節，

各單位可參採辦理，另請中油公司分析歷年查核甲等比例偏

低之所屬單位，並研議相關強化可行作為(如提升工程督導頻

率及人員教育訓練等)。 

(四) 請各單位依「經濟部查核工程施工應注意事項」之「主辦機

關（構）查核缺失改善結果審查表」確實審核所屬單位缺失

改善情形，另非主辦工程單位(貿易局、能源局、工業局、加

工處、中企處、中部辦公室及台糖公司)請參照中油公司所訂

「工程施工查核缺失改善報告製作原則」，降低缺失補正比例。 

(五) 建議工業局針對所屬規模較大之工程案件，可由行政院工程

會工程施工查核小組查核委員專家名單中聘請委員按季或半

年定期或依進度比例(20%~80%)辦理工程品質督導，以提升工

程品質。 

(六) 台糖公司近期執行部分規模較大之工程案件，請台糖公司土

開處於工程初期介入輔導，如決標後開工準備事項、監造計

畫、施工計畫及品質計畫書審查等，並加強工程品質督導頻

率及人員訓練，另建議提早辦理土開處工程專業人員之訓練

傳承。 

(七) 台電公司108年度57件查核件數僅12件須辦理補正作業，表現

良好，惟公司分為營建、輸工、核火、再生、營業等體系組

織單位，各系統之品質管理作業方式不盡相同，請分析查核

甲等比例偏低之所屬單位，並研議相關強化可行作為。 

 

 

討論事項二、如何加強受補助及委辦單位落實品管制度及提升工程品

質之作為。 

說明： 
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 本部108年度查核補助及委辦單位(含地方政府、工研院及水利

會)共19件，其中評列甲等7件、乙等12件，甲等比例為58.33%，查核

成績平均78.7分，應加強管考機制，以提升工程品質及進度。 

結論: 

(一) 依據行政院工程會「公共工程施工品質管理作業要點」第十

五點規定：「機關應隨時督導工程施工情形，並留存紀錄備查。

機關或其上級機關另得視工程需要設置工程督導小組，隨時

進行施工品質督導工作」；本部貿易局及工業局已建立工程督

導機制，爰請能源局、加工處、中部辦公室及中小企業處等

行政單位，視業務需要參考成立工程品質督導小組或比照前

開單位辦理模式，邀請行政院工程會查核委員名單中具工程

專業背景之查核委員協助，俾對所屬或補助、代辦單位適時

辦理工程品質督導作業，以提升工程品質。 

(二) 貿易局近期辦理桃園、台中及台南等會館展場中心之重大興

建計畫，請地方政府代辦執行工程案件，建議貿易局適度增

加工程督導頻率，就缺失改善部分，要求廠商強化矯正與預

防機制，避免相同缺失重覆發生，另可督請受補助地方政府

之工程施工查核小組加強查核，並瞭解、掌握查核紀錄、改

善報告之缺失改善情形；另可鼓勵查核成績優良之工程，由

該地方政府提報參選行政院工程會舉辦之公共工程金質獎，

如蒙獲獎，將可彰顯地方首長執政績效。 

(三) 能源局爾後如有辦理重大工程，建議邀請具工程專業背景之

查核委員協助，於工程初期介入輔導，及辦理人員訓練等方

式提升工程品質。 

(四) 有關水利署執行部分： 

1. 已建立「工程品質專案報告機制」，要求工程查核成績評列乙

等、丙等之受補助單位，應至相關歸屬計畫之執行檢討會議

中專案報告，各單位可參採辦理，作為本部執行績效。 

2. 請水利署思考所訂「工程品質專案報告機制」規定，採以工

程查核(督導)成績連續2次評列乙等減少補助比例之方式，以

提升受補助單位對於工程品質之重視。 

3. 請水利署將前2項相關執行成果傳送本部施工查核小組瞭解。  

(五) 建議工業局邀請所屬工程查核成績評列乙等之執行單位主管

於局內召開相關會議時，針對缺失改善及精進品質管理措施
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說明辦理情形，以有效提升品質強化作為，另請工業局可檢

視所屬辦理工程品質執行較佳之設施類工程，適時提報參選

本部公共工程優質獎及行政院工程會公共工程金質獎，為本

部爭取佳績。 

(六) 請中企處及中部辦公室掌握受補助經費之地方政府所辦理之

工程案件，督請受補助地方政府之工程施工查核小組加強查

核，並瞭解、掌握查核紀錄、改善報告之缺失改善情形，適

時請外部委員協助辦理工程品質督導，另請函文提醒受補助

單位落實三級品管，俾於本部工程施工查核小組或行政院工

程會辦理工程查核，以爭取最佳績效。 

 

討論事項三、提升公共工程施工查核件數比率說明 

結論: 

(一) 依據行政院工程會109年3月20日工程管字第1090300214號函

及109年7月21日「提升公共工程施工查核件數比率研商會議」

結論，本部109年預計查核件數目標為237件(108年執行件數

為192件)，請各單位配合共同努力達成。 

(二) 本部將針對109年標案件數較多之單位，如水利署、台電公司、

中油公司及台水公司等，增加查核頻率，請相關單位研擬精

進採購策略及加強工程督導作為，以兼顧施工進度及品質。 

(三) 對於年初快完工，年底剛開工等較為不適查核之工程標的，

可函報行政院工程會申請免查核，請各單位務必掌握所屬標

案執行狀況，配合辦理。 

(四) 針對不預先通知查核及1千萬以下工程查核，基本上口頭報告

工程執行內容即可，建議各單位儘量精簡工程查核時簡報內

容，以縮短整體查核時程。 

(五) 經檢視各單位工程標案件數，台水公司1千萬以下及1千萬至5

千萬之工程標案件數較多，請台水公司研擬精進採購作法，

將相同性質之案件整併，並確實依採購特性辦理招標(如設備

採購建議以財物採購帶安裝方式辦理)，以降低標案件數。 
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討論事項四、全民督工案件處理辦理情形 

 

109年上半年全民督工案件辦理情形 

經濟部所屬機關通報案件處理結案情形統計表 

(通報日期：108/01/01~108/06/30) 

項

次 
主辦機關 

通報案件 

總項數 

A 

已結案 

結案項數

B 

結案比例

B/A 

平均處理 

天數 

逾期

項數

1 水利署 13 13 100.00 1.46  

2 台電公司 42 42 100.00 2.90  

3 台水公司 22 22 100.00 1.00  

4 中油公司 3 3 100.00 7.00  

5 工業局 4 4 100.00 4.25  

合計 84 84 100.00 2.36  

統計日期：109/01/01~109/06/30間通報案件 

 

結論: 

(一) 本部109年上半年通報案件平均處理時效為2.36天，低於整體

中央部會整體平均處理時效2.77天，亦低於交通部(2.71天)

及內政部(2.56天)等主要工程部會，請各機關持續保持。 

(二) 滿意度方面，109年上半年通報案件滿意度為87.5%，成效尚

屬良好，惟滿意度僅填報率僅約1成，請各機關加強宣導通報

民眾踴躍反映。 

(三) 近期督工通報案件性質，屬施工交維有關之主題比率明顯提

升，顯見民眾對於用路人權益越趨重視，(工業局本年度通報

案件均為施工交維問題，且均為同件工程)，請主辦單位對於

通報案件適時檢視內容，對於異常案件(如重大交維缺失或連

續被通報之案件、廠商)應加強督導改善，以減低工安風險。 

(四) 請工業局及中油公司檢討內部全民督工作業處理制度，儘量

縮短接獲通報、處理完成結案及連絡通報人詢問滿意度等時

間，並請承辦業務同仁及主管掌握案件進度並相互提醒，避

免延誤結案時程。 

(五) 台電公司平均處理天數2.9天高於本部平均2.36天，請台電公
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司研議可精進之作為，另請台水公司加強自來水管線破管巡

修時程，如民眾通報全民督工案件，應於1日內完成結案。 

 

    陸、臨時動議：無。 

    柒、散會:中午12時10分 


