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經濟部員工遭遇職場霸凌事件申訴處理流程圖 

 

 

接獲申訴案件 

由本部職場霸凌申訴處理評議會召集

人指派 3 人以上委員組成調查小組進

行事實調查，必要時得進行訪談，並得

邀請專家學者或公正人士協助(註 3)。 

調查小組於調查過程秉持客觀、公正、

專業原則，並保護當事人個資隱私，給

予申訴人、被申訴人充分陳述意見及答

辯機會；調查結果將作成調查報告書，

提本部職場霸凌申訴處理評議會評議。 

本部將評議決定(須載明理由)以書面

通知申訴人及被申訴人。 

職場霸凌 

是否成立 

結案(註 4) 

退回並於限期

內補正 

懲處應究責人員

或其他適當處理 

註 1： 

申訴以書面為之，須

填寫申訴書，如附

表，並附佐證資料。 

註 2： 

申訴案件自收受申

訴書之次日起一個

月內結案；必要時，

得簽陳部長核定後，

予以延長一個月，並

以一次為限。 

註 3： 

申訴人得於作成決

定前，以書面撤回

其申訴；申訴一經

撤回，不得就同一

事由再為申訴。 

申訴書或佐證資料(註 1)

是否需補正(註 2) 

註 4： 

當事人對本部評議決定有

異議者，後續救濟方式如

下： 

(1) 公務人員保障法(下稱

保障法)適用或準用人

員，應於本部評議決定

送達之次日起 30日內，

依保障法規定向本部

申訴。不服本部申訴決

議者，得於申訴決議送

達之次日起 30 日內，

向公務人員保障暨培

訓委員會提起再申訴。 

(2) 非屬保障法適用或準

用人員，逕循司法途徑

救濟。 

是 

否 

否 

是 

本部駐外機構人員提起職場霸凌申

訴案件，請備妥申訴書以電郵或傳

真方式傳送本部人事處辦理，另將

請外交部轉駐外機構協助調查。 

1. 本部首長涉及職場霸凌事件

者，申訴人應向行政院提出申

訴，其處理程序依行政院相關

規定辦理。 

2. 本部所屬一級機關（構）首長

及經貿人員培訓所首長、國營

事業機構董事長及總經理涉

及職場霸凌事件者，由本部受

理申訴；本部所屬二級機關首

長涉及職場霸凌事件者，由其

直接上級機關受理申訴。 


