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單位：％

樣本家數

(家)

找不到

合適地點

租金

支出高

人員

流動率高

食材品質

不易控制

消費者喜好

變化快速
毛利降低

同業間

競爭激烈

56 餐　　飲　　業 745 9.8 30.2 55.6 16.6 27.8 32.9 47.4

按　　業　　 別　　 分

5611 餐館 560 10.7 31.4 59.3 16.8 30.7 33.6 47.5

5620 外燴及團膳承包業 68 0.0 7.4 44.1 25.0 11.8 35.3 29.4

5631 飲料店 117 11.1 37.6 44.4 11.1 23.1 28.2 57.3

按　員　工　人　數　分

　未滿5人 20 15.0 15.0 20.0 10.0 5.0 25.0 30.0

　5人~49人 337 8.9 29.1 52.8 17.2 31.5 32.6 46.6

　50人~99人 178 7.3 24.7 57.3 15.7 25.8 36.5 47.8

　100人~199人 101 8.9 37.6 59.4 19.8 26.7 29.7 55.5

　200人以上 109 16.5 38.5 64.2 14.7 24.8 32.1 45.0

表25　餐飲業經營上遭遇的困境－按小類及員工人數分 (複選)  (1/2)

資料時間：113年5月底
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單位：％

異業跨界競爭
食材成本

波動大

海外業務

控管困難
人力短缺

人事成本

過高
其他

56 餐　　飲　　業 9.0 65.6 3.5 61.5 51.1 3.9

按　　業　　 別　　 分

5611 餐館 9.8 65.7 4.1 62.1 51.6 3.9

5620 外燴及團膳承包業 1.5 88.2 0.0 52.9 45.6 0.0

5631 飲料店 9.4 52.1 2.6 63.3 52.1 6.0

按　員　工　人　數　分

　未滿5人 0.0 20.0 0.0 10.0 5.0 30.0

　5人~49人 13.1 64.7 5.0 54.9 46.0 4.2

　50人~99人 6.7 66.9 1.7 65.2 62.4 2.3

　100人~199人 5.0 73.3 0.0 70.3 57.4 0.0

　200人以上 5.5 67.9 5.5 77.1 51.4 4.6

表25　餐飲業經營上遭遇的困境－按小類及員工人數分 (複選) (2/2)

資料時間：113年5月底
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