經濟部投資審議委員會民眾滿意度調查表


為提昇本會為民服務品質，了解我們有哪些缺失急需改善，讓您以後能享受到更滿意之服務，特提出以下幾項簡單問卷調查，您寶貴的意見將是我們在改善服務品質過程中，最大的支持及最好的建議。

	
	非常

滿意
	滿意
	普通
	不滿意
	非常不滿意

	1.對於本會服務人員服務態度是否滿意。
	(
	(
	(
	(
	(

	2.對於本會辦理申請案件之處理時效是否滿意。
	(
	(
	(
	(
	(

	3.對於本會承辦人員辦案及服務態度是否滿意。
	(
	(
	(
	(
	(

	4.對於會計師服務台所提供之服務是否滿意。
	(
	(
	(
	(
	(

	5.對於本會所提供之電腦網站服務及自動傳真回覆專線是否滿意。
	(
	(
	(
	(
	(

	6.對於本會承辦人員之專業知識是否滿意。
	(
	(
	(
	(
	(

	7.對於本會電話禮貌、案件查詢、解釋之服務態度是否滿意。
	(
	(
	(
	(
	(

	8.對於本會提供茶水等之服務是否滿意。
	(
	(
	(
	(
	(

	9.申請案件業務未來應加強之服務項目為：
	

	
	(提昇辦理案件之行政效力

	
	(提昇案件承辦人員服務品質與態度

	
	(提昇承辦案件人員之專業知識

	10.其他建議：
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


※當您填寫完畢後，請將問卷交還服務台人員，或放置於意見箱，或傳真FAX-23938829        收，謝謝！

